lade ve Iptal Politikasi

1. Genel Hukiimler

Bu iade ve iptal politikasi, www.eterella.com Uzerinden yapilan alisverislerde uygulanmak tzere hazirlanmistir. Siparis veren her musteri, asagidaki sartlari okumus, anlamis ve kabul etmis sayilir.

2. Siparis Iptali
Siparisiniz henliz kargoya verilmemis ise, iptal talebinizi en kisa sirede info@eterella.com adresine e-posta gondererek ya da 0541 240 38 76 numarali telefondan bize ulasarak gerceklestirebilirsiniz.

Siparisiniz kargoya verilmisse, iptal islemi yapilamaz. Bu durumda UrUn elinize ulastiktan sonra iade stireci baslatilabilir (cayma hakki kapsaminda).

3. Cayma Hakki Kapsaminda lade

Tuketici, 6502 sayill Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi uyarinca, driin tesliminden itibaren 10 (on) giin igcerisinde hicbir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakki icin bildirimin yazili olarak info@eterella.com adresine yapilmasi gerekmektedir.

4. lade Edilecek Uriinlerde Aranan Kosullar

e Uriin kullanilmamis, yikanmamis, zarar gérmemis ve tekrar satilabilir durumda olmalidir.
¢ Orijinal ambalaji ve etiketiyle birlikte gbnderilmelidir.
e ic giyim uriinlerinde hijyen bandi ¢ikarilmamis olmalidir.

Hijyen nedeniyle, hijyen bandi ¢ikariimis i¢ giyim Urtinlerinde iade ve degisim kabul edilmemektedir.

5. lade Siireci ve Ucret ladesi

lade edilen riinler tarafimiza ulastiktan ve incelendikten sonra, iade sartlarina uygun bulunmasi durumunda, iiriin bedeli 6deme ydnteminize uygun olarak 14 (on dért) giin icinde iade edilir.

Kargo Ucreti ve iade kargo masraflari Alici tarafindan karsilanir. Yalnizca triin ayipli ise kargo Ucreti Satici'ya aittir.

6. lade Adresi

Eterella Moda
Soganl Mah. Cavuspasa Cad. Tezer Sok. No:2
Bahgelievler / istanbul

7. lade Edilemeyen Uriinler

Asagidaki turunler iade kapsami disindadir:

e Hijyen bandi cikarilmis i¢ giyim Granleri

o Kullaniimis, yikanmis veya zarar gormus urtnler

e Alicr'nin istegine gore 6zel olarak hazirlanmis trtnler
o Tek kullanimlik dGrtnler

8. Degisim islemleri

Su an icin degisim islemi yapiimamaktadir. Urtin degisimi icin énce iade islemi yapilmali, ardindan yeni siparis verilmelidir.

9. iletisim
Her turl( soru ve destek talepleriniz icin asagidaki iletisim bilgilerinden bize ulasabilirsiniz:

e E-posta: info@eterella.com
o Telefon: 0541 240 38 76
« Adres: Soganl Mah. Cavuspasa Cad. Tezer Sok. No:2, Bahcelievler / istanbul



