On Bilgilendirme Formu

1. Satici Bilgileri

Unvan: Eterella Moda

Vergi No: 29078545954

Sirket Turi: Sahis

Adres: Soganli Mah. Cavuspasa Cad. Tezer Sok. No:2, Bahcelievler / istanbul
Telefon: 0541 240 38 76

E-posta: info@eterella.com

Web: www.eterella.com

2. Uriin ve Hizmet Bilgileri

Satisa konu olan dran/urinlerin temel nitelikleri, satis sayfasinda her bir Griintin aciklamasinda yer almakta olup, Alici tarafindan incelenip onaylanarak sepete eklenmistir. Satin alinan Uridin i¢ giyim kategorisindedir.

3. Fiyat, Vergiler ve Kargo Bilgisi

Urinlerin satis fiyati, KDV dahil olarak siparis 6zeti ekraninda belirtilmistir. Kargo ticreti siparise eklenir ve toplam tutarda acik sekilde gésterilir. Satin alma éncesinde Alict, fiyat bilgilerini acik sekilde gorur ve onaylar.

4. Odeme Yontemi ve Plani

Odeme, kredi karti ile tek ¢cekim seklinde gerceklestirilecektir. Sitemizde su an taksitli satis uygulanmamaktadir.

5. Teslimat Bilgileri

Siparisler ayni giin icinde kargoya verilir. Teslimat stresi 1 ila 4 is gunu arasinda degismektedir. Gonderimler Aras Kargo araciligiyla yapiimaktadir. Teslimat, Alic'nin siparis sirasinda belirttigi adrese yapilacaktir.

6. Cayma Hakki

Alici, Grtind teslim aldigi tarihten itibaren 10 (on) gin icinde hicbir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir.
Cayma hakki, info@eterella.com adresine yazil olarak yapilacak bildirim ile kullanilabilir.
lade edilecek trunler:

 Orijinal ambalajinda,
e Kullaniimamig, yikanmamis, tahrip edilmemis olmali,
o ic giyim driinlerinde hijyen bandi ¢ikariimamis olmalidir.

Cayma hakki kapsaminda yapilacak iadelerde kargo Ucreti Alici'ya aittir.

7. Cayma Hakkinin Gegcerli Olmadigi Uriinler

e Hijyen nedeniyle iadesi uygun olmayan i¢ giyim Urunleri (hijyen bandi ¢ikariimissa),
o Kullaniimis veya ambalaji bozulmus trinler,
o Alicrnin 6zel istekleri dogrultusunda Uretilen Granler.

8. ilade Prosediirii

lade edilecek (iriin, cayma bildiriminin ardindan 10 giin icinde asagidaki adrese génderilmelidir:

lade Adresi: Eterella Moda — Soganh Mah. Cavuspasa Cad. Tezer Sok. No:2, Bahgelievler / istanbul

9. Sikayet ve Uyusmazlik Durumlari

Alici, sikayet ve taleplerini Satici'ya yukarida belirtilen iletisim yollariyla iletebilir. Uyusmazlik durumunda Alici’'nin yerlesim yerindeki Tuketici Hakem Heyeti veya Tuketici Mahkemesi yetkilidir.

10. Onay

Alicl, siparisi tamamlamadan 6nce bu formda yer alan tim bilgileri okuyup anladigini ve elektronik ortamda onayladigini beyan eder.



