Satis Politikasi

1. Amag ve Kapsam

Bu satis politikasi, www.eterella.com tzerinden gerceklestirilen tim Urlin satiglarinda gecerli olup, Eterella Moda ile tiiketici arasinda
gergeklesen ticari islemleri diizenler. Sitemizden aligveris yapan her musteri bu satis politikasini kabul etmis sayilir.

2. Urun Bilgileri

Sitemizde satisa sunulan trtnlerin gorselleri, agiklamalari ve teknik detaylari olabildigince dogru sekilde belirtiimistir. Ancak ekran
¢Ozundrluklerinden veya stok farkliliklarindan kaynakl kiigtik ton farklari olabilir.

i¢ giyim driinlerinde hijyen geregi 6zel ambalaj kullaniimaktadir. Bu riinlerde iade/degisim kosullari igin iade Politikasi sayfamizi
inceleyiniz.
3. Siparis Isleme Siireci

e Verilen siparigler, ddeme onayinin alinmasinin ardindan igleme alinir.

e Stokta olan Urlinler ayni giin kargoya verilir.

e Hafta sonu ve resmi tatillerde verilen siparigler, takip eden ilk is giiniinde igleme alinir.
4. Fiyatlandirma ve Kampanyalar
TUm Urin fiyatlan Turk Lirasi (%) cinsinden olup, KDV dahildir. Sitemizde zaman zaman promosyonlar, indirim kuponlari veya kampanyalar
dizenlenebilir. Bu avantajlar sadece belirtilen sire ve sartlar altinda gecerlidir.

5. Odeme Secenekleri

www.eterella.com Uzerinden yapilan aligverislerde asagidaki 6deme yéntemleri gegerlidir:

e Kredi Karti / Banka Karti
e Online 6deme altyapilari (iyzico, PayTR vb. — sistemde hangisi varsa)

TUm 6deme islemleri, SSL giivenlik protokolleri ile korunmakta olup, kart bilgileriniz sistemde kesinlikle saklanmaz.

6. Kargo ve Teslimat

Tum siparisleriniz Aras Kargo ile gonderilmektedir. Siparigler Turkiye'nin her yerine ortalama 1-4 is gtinii icinde teslim edilir. Detayl bilgi
icin Teslimat Bilgileri sayfamiza bakiniz.

7. Iptal, lade ve Degisim

Siparis iptali, Giriin kargoya verilmeden énce miimkiindiir. Uriin size ulastiktan sonra cayma hakki kapsaminda 10 giin iginde iade
edebilirsiniz. I¢ giyim Griinlerinde hijyen bandi gikarilmigsa iade/degisim kabul edilmez.

Detayli sartlar igin lade ve iptal Politikasi sayfamizi ziyaret ediniz.

8. Musteri Hizmetleri
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Tum soru, éneri ve talepleriniz icin bizimle iletisime gegebilirsiniz:

e E-posta: info@eterella.com
e Telefon: 0541 240 38 76
e Adres: Soganlh Mah. Cavugpasa Cad. Tezer Sok. No:2, Bahgelievler / istanbul

9. Degisiklik Hakki

Eterella Moda, satis politikasinda gerekli gordiigu takdirde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Degisiklikler, web sitesinde yayimlandigi
tarinten itibaren gegerli olur.
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