Teslimat Bilgileri

1. Kargo Firmasi

Tum génderimlerimiz Aras Kargo ile yapiimaktadir. Siparigleriniz, sectiginiz teslimat adresine guvenli sekilde ulastirilir.

2. Kargoya Verilig Suresi

Siparigleriniz, ddeme onay alindiktan sonra ayni giin iginde kargoya teslim edilir. (Resmi tatiller ve yogun kampanya dénemleri harig)

3. Teslimat Siiresi
Kargoya verilen siparisleriniz Tlrkiye genelinde ortalama olarak 1 ila 4 is gtinii iginde teslim edilir. Bulundugunuz lokasyona gére bu stire
degisiklik gosterebilir.
4. Kargo Ucreti
Kargo icreti, siparisiniz sirasinda sistem tarafindan toplam tutara eklenerek gésterilir. Kampanya dénemlerinde "Ucretsiz Kargo" firsatlari
sunulabilir. Boyle bir kampanya varsa, anasayfa ve 6deme adiminda belirtilir.
5. Teslimat Sirasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler
e Paketiniz kargo gorevlisi tarafindan teslim edilirken kontrol ederek aliniz.
e Paket ezilmis, yirtiimig, aciimis ya da zarar gérmisse teslim almadan 6nce mutlaka tutanak tutturunuz.
e Tutanak tutulmayan hasarl Urtinlerde sorumluluk aliciya aittir.
6. Teslimat Gecikmeleri
Olaganustu durumlar (hava kosullari, resmi tatiller, lojistik yogunluk vb.) nedeniyle teslimatlarda gecikme yasanabilir. Bu gibi durumlarda
size e-posta veya SMS yoluyla bilgilendirme yapilir.
7. Adreste Bulunamama Durumu
Alici, teslimat adresinde bulunmazsa kargo firmasi, paketi en yakin subesine yonlendirebilir ve aliciyi bilgilendirir. Belirtilen sire icinde
alinmayan kargolar, firmamiza iade edilir.
8. Teslimat Sinirlamalarn

Su anda yalnizca Tirkiye igine teslimat yapilmaktadir. Yurt disi gonderimler mevcut degildir.

9. lletisim
Teslimatla ilgili her trli soru ve sorununuz igin bizimle iletisime gecebilirsiniz:

e E-posta: info@eterella.com
e Telefon: 0541 240 38 76
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